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Praha, 15. ¢ervence 2016
Navrh na zahajeni Fizeni o ndmitce proti vy Fizeni reklamace
Vazené damy a vazeni panove,

dne ...... jsem od spole¢nosti O2 Czech Republic obdrzel/a ke svému mobilnimu
telefonnimu €islu ...... vyuctovani €. ...... na ¢astku ...... K¢E.

Vyuctovani jsem telefonicky / pisemné / e-mailem reklamoval/a dne ....... Operatorem
mi totiz byla nau¢tovana sankce za pfed€asné ukonceni smlouvy na dobu urcitou ve
wySi ...... KE. S touto pokutou nesouhlasim, nebot se domnivam, Ze jsem mél/a pravo
na pred¢asné ukonceni smlouvy na dobu uréitou bez sankce z toho divodu, Ze operator
zménil v pribéhu trvani smluvniho vztahu podminky smlouvy, kdyZ UpIné zastavil
Cerpani mobilnich dat po vyCerpani jejich objemu.

Jsem presvédcen/a, Ze pokracovani datového provozu i po vy€erpani objemu dat bylo
nedilnou soucasti mnou objednané sluzby a operator svym postupem zménil parametry
této sluzby. Tudiz mi vznikl ndrok na odstoupeni od smlouvy bez sankce.

Spole¢nost O2 Czech Republic mou reklamaci zamitla s odavodnénim, Ze Cerpani dat
nad ramec FUP bylo pouze doplfikovou sluZzbou. Vyfizeni reklamace mi bylo doru¢eno
dne .......

V zékonné lhuté jednoho mésice tedy uplatfiuji namitku proti vyfizeni reklamace.
Navrhuji, aby Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodl, Ze odpurce je povinen sniZit

vyuctovani €. ...... na ¢astku ...... K¢, tedy na ¢astku bez poplatku za pfedcasné
ukonc&eni smlouvy.



Dale Zadam uhradit ve prospéch navrhovatele naklady fizeni ve vysi 100 K¢&.

Predem dékuji za kladné vyfizeni

(vlastnoruéni podpis)

Prilohy:

Kopie vyuctovani ze dne ...... :

Kopie uplatnéné reklamace ze dne ...... ,
Zamitnuti reklamace ze dne ......
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